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A. Sluzby Cestovni agentury

1. Spole¢nost OSTROV-SARDINIE je cestovni agenturou, ktera je opravnéna zprostiedkovavat prodej
zajezdl a zprostfedkovavat a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,Cestovni agentura®).
Cestovni agentura je rovné&z opravnéna prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky,
mapy, plany, jizdni fady, ti§téné priivodce a upominkové predmeéty.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na zprostfedkovani prodeje zajezdu a zprostfedkovani
a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu Cestovni agenturou a upravuji tak pfedevSim vzajemna prava
a povinnosti Cestovni agentury a jejich klientd (pravnickych &i fyzickych osob), jenz jsou uzivateli sluzeb
Cestovni agentury.

3. Neni-li v jednotlivém pfipadé ujednano jinak, spocivaji sluzby Cestovni agentury ve zprostfedkovani
nabidek tfetich stran — cestovnich kancelafi, provozovatelt ubytovani, poskytovatelti dopravnich sluzeb,
poskytovateld pronajmud vSeho druhu, poskytovatell jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu a sluzeb k
nim doplikovym, napf. taxi na letisté a cestovni pojisténi — na uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
poskytnuti sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,zprostfedkovana smlouva®). To napfiklad znamena, ze neni-li
vyslovné ujednano jinak, Cestovni agentura neposkytuje ubytovani, pouze zprostfedkovava klientiim
ubytovani u poskytovatelll ubytovani, a stejné tak neposkytuje letecké a jiné dopravni sluzby, pouze
zprostifedkovava klientiim nakup téchto sluzeb u leteckych a jinych spole€nosti. Letenky zprostfedkovavame u
leteckych spolecnosti bez provize, a za zakoupené neneseme dalSi zodpovédnost. Partnerem letecké spole€nosti
se stava klient na jehoz jméno je letenka zakoupena. V pfipadé zprostfedkovani nakupu letenek ujednotlivych
leteckych spole¢nosti jsou letenky nevratné. Z tohoto diivodu je doporu¢ovano sjednani pojisténi storna.

4. Cestovni agentura neni stranou smlouvy mezi klientem a ftfetim subjektem a nevyplyvaji ji ze
zprostiedkované smlouvy Zadné povinnosti.

5. Cestovni agentura neprodava zajezdy. Cestovni agentura pouze zprostfedkovava prodej zajezdi
prodavanych cestovnimi kancelafemi, které zastupuje.

6. Podminky stornopoplatkl 10% z ceny pokud dojde k odstoupeni dfive nez 90 dnu pfed datem nastupu
30% z ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé mezi 89. az 40. dnem pred datem nastupu 50% z ceny pokud
dojde k odstoupeni v dobé mezi 39. az 20. dnem pfed datem nastupu 75% z ceny pokud dojde k odstoupeni
v dobé mezi 19. az 14. dnem pfed datem nastupu 100% ceny pokud dojde k odstoupeni v dobé& mezi 13. az
dnem nastupu.

B. Objednavani sluzeb Cestovni agentury

1. Cestovni agentura poskytuje sluzby na zdkladé zavazné objednavky klienta. Zavazné objednavce
predchazi nezavazna poptavka klienta po sluzbach Cestovni agentury sdélena Cestovni agenture, ustné,
telefonicky, prostfednictvim webového rozhrani, emailem nebo jinou pisemnou formou. Po obdrzeni
poptavky Cestovni agentura vytvofi nabidku zprostfedkovani uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, kterou zasle klientovi k odsouhlaseni.

2 Odsouhlasenim nabidky je mezi klientem a Cestovni agenturou uzaviena zprostfedkovatelska smlouva,
jejimz predmétem je zavazek Cestovni agentury zprostfedkovat klientovi uzavieni smlouvy se tfetim
subjektem a zavazek klienta zaplatit Cestovni agentufe za jeji sluzby sjednanou provizi (dale jen ,zavazna
objednavka®). Cestovni agentura ma pravo na provizi, i pokud byla ¢inna jako zprostfedkovatel také pro
druhou stranu zprostfedkované smiouvy.

3. Cestovni agentura potvrdi klientovi pfijeti jeho zavazné objednavky. Pokud se objednavka tyka
zprostiedkovani sluzeb vice osobam, zaSle Cestovni agentura pouze jedno potvrzeni, které se tyka
zprostifedkovani sluzeb pro vSechny osoby uvedené v objednavce.

4. Na zakladé zavazné objednavky informuje Cestovni agentura tfeti subjekt o zajmu klienta uzavfit s nim
zprostifedkovanou smlouvu.

5.V pfipadé, Ze tfeti subjekt nepotvrdi pfijeti objednavky &i objednavku odmitne a klient nepovéfi Cestovni
agenturu  zprostfedkovanim jiné smlouvy ¢&i neudini novou zavaznou objednévku,
zprostfedkovatelsky vztah mezi klientem a Cestovni agenturou zanikne a Cestovni agentura nema narok
na uhrazeni provize. Cestovni agentura v tom pfipadé zasle klientovi informaci o zruSeni objednavky.
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6. V pfipadé, Ze tfeti subjekt potvrdi pfijeti objednavky klienta, dojde k uzavfeni zprostfedkované smlouvy
mezi tfetim subjektem a klientem. O této skutecnosti Cestovni agentura neprodlené informuje kenta.
7. PInéni vyplyvaijici ze zprostfedkovatelské smlouvy mezi klientem a Cestovni agenturou se ma za spinéné
uzavienim zprostfedkované smlouvy, a to i pokud nedojde k naslednému pinéni z této smlouvy, a to z
jakéhokoli diivodu.
C. Ceny sluzeb a jejich thrada

1. Cestovni agentura uvadi v nabidce svych sluzeb ceny zprostfedkovavanych sluzeb. Ceny jsou uvedeny
vCetné DPH (dale jen ,cena®). Neni-li uvedeno jinak, je soulasti ceny také provize Cestovni agentury, ktera
Cestovni agentufe néleZi za zprostfedkovani uzavieni smlouvy. Cena zprostfedkované sluzby automaticky
nezahrnu jepojisténi.
2. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je cena splatnd okamzikem uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy.Neni-li
vyslovné ujednano jinak, je zaplaceni ceny podminkou uzavfeni zprostfedkované smlouvy mezi tfetim
subjektem a klientem, tedy podminkou pfijeti zavazné objednavky tfetim subjektem.

3. Je-li tak vyslovné uvedeno v nabidce, Ize cenu hradit formou v ni vyjmenovanych poukazek za podminek
v ni uvedenych.
4. V pfipadé, ze treti subjekt nepotvrdi pfijeti objednavky Ci objednavku odmitne, tj. nedojde k uzavfeni
zprostiedkované smlouvy, a klient nepovéfi Cestovni agenturu zprostfedkovanim jiné smlouvy ¢i neucini
novou zavaznou objednavku, Cestovni agentura vrati klientovi zaplacenou cenu.

D. Reklamace a Skody

1. Za fadné poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi klientem a subjektem je povinovana
CA Ostrov Sardinie.
2. Cestovni agentura klientim doporucuje, aby pfipadné vady reklamovali bez zbyteéného odkladu a pofidili
zdznam o pochybenich, ke kterym doslo pfi pInéni smlouvy,jako dikaz k prokazani opravnénosti reklamace.

3. V pripadé zprostfedkovani prodeje zajezdu je klient opravnén vady zajezdu reklamovat také oznamenim
Cestovni agentufe. Oznameni je nezbytné ucinit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité jednoho mésice
od skonceni zajezdu. Cestovni agentura reklamaci pfeda k vyfizeni cestovni kancelafi.
4. Cestovni agentura klientovi odpovida za vady poskytnuté sluzby a za zpusobené Ujmy v pfipadé pfimého
prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,nikoli v pfipadé pouhého zprostfedkovani. V takovém pfipadé je
klient povinen vady Cestovni agentufe oznamit bez zbyte¢ného odkladu, aby Cestovni agentura méla moznost
sjednat napravu. Klient je povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku ujmy, zejména je povinen dbat

dodrzovani vSech pokynl a pravidel stanovenych cestovni agenturou nebo tfetim subjektem a je povinen
dodrzovat pravni predpisy platné v misté& poskytnuti sluzby i pravni predpisy CR.

5. Popis zprostfedkovanych sluzeb je na webovych strankach Cestovni agentury a v nabidce uveden dle
informaci, které Cestovni agentufe poskytli poskytovatelé sluzeb. Cestovni agentura usiluje o co nejvétsi
spravnost popisu sluzeb, a proto svym klientim doporuduje, aby ji po poskytnuti zprostfedkované sluzby
poskytli zpétnouvazbu.

E. Souhlas se zpracovanim osobnichudaji

Odsouhlasenim nabidky udéluje klient Cestovni agentufe souhlas ke zpracovani svych osobnich udajl

a k zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mize klient odvolat zaslanim
pozadavku na e-mail info@ostrov-sardinie.cz.

F. Rozhodné pravo a soudnipfislusnost

1. Smlouva o zprostfedkovani uzaviena mezi Cestovni agenturou a klientem a jakékoliv spory vzniklé
v souvislosti nebo vyplyvajici z této smlouvy budou rozhodovany s konec¢nou platnosti obecnymi soudy
Ceskérepubliky.

2. Smlouva o zprostfedkovani, uzaviena mezi Cestovni agenturou a klientem, se fidi Ceskym pravem.

G. Zavérecénaustanoveni

1. Cestovni agentura je opravnéna vSeobecné obchodni podminky jednostranné zménit. Tuto skute€nost je
Cestovni agentura povinna klientovi pisemné& oznamit. Klient ma pravo zmény odmitnout a smlouvu
o zprostfedkovani z toho divodu vypovédét nejpozdéji ve Ih(té 5 dnu od doruéeni oznameni.

2. Cestovni agentura a klient si doruéuji pfedevsim formou emailové komunikace, a to na email uvedeny
v objedndvce anebo v nabidce. Kontaktnimi udaji jsou:info@ostrov-sardinie.cz, tel. +420 603 347751.

3. Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyly u¢innosti ke dni 10.12.2014.
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